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Znak pisma: NMM/E-ZP/.55.25/2015/CKWS Gdarisk, dnia 24.06.2015 r.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia publicznego

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: Wykonanie Wirtualnej Instytucji Kultury,
interaktywnych stanowisk edukacyjnych oraz kioskéw multimedialnych wraz z trescig, znak sprawy
ZP/10/PN/CKWS/15.

WYJASNIENIA SIWZ

Narodowe Muzeum Morskie w Gdarisku, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) udziela
wyjasnien w zwigzku z zadanymi pytaniami, dotyczacymi Ill czesci SIWZ — Opisu przedmiotu
zamowienia:

Pytanie 1
Strona 7: Ma wykorzystywaé media spotecznosciowe zgodnie z ideg Web 2.0 lub réwnowazna.
Strona 13: uzytkownik moze zatozy¢ konto (weryfikacja np. poprzez powszechnie dostepne: portale

spotecznosciowe, przegladarki internetowe), - zgodnie z protokotem Oauth 2.0 lub réownowaznym;
Strona 19: funkcje Web 2.0 lub réwnowazne, media spofecznosciowe

Jakie funkcje umozliwia uzytkownikowi zatoienie konta lub zalogowanie sie poprzez portale
spotecznosciowe? Czy tylko zapisanie wiasnych kreacji w aplikacji Stocznia kreacji lub tagowanie
w Kolekcjach NMM? Jakie ma mie¢ po zalogowaniu uprawnienia?

Odpowiedi:

Zamyst Zamawiajacego obejmuje moiliwoéé utworzenia konta przez Uzytkownika w celu
zachowania stworzonych kreacji. Ponadto logowanie pozwala dysponowaé samodzielnie
wytworzonymi obiektami (dostep publiczny/prywatny). W celu uniknigcia tworzenia specjalnie na
potrzeby WIK kont uzytkownika, uznano, ze dobrze jest wykorzystaé portale spotecznoéciowe.
Zamawiajacy nie sprecyzowat szczegétowego katalogu funkcjonalnosci zwigzanych z WEB 2.0.
Funkcjonalnosci maja zapewniaé¢ wykorzystanie efektu kolektywnej inteligencji (uzytkownicy
wspottworza | wspoétdzielg wiedze).

Tagowanie w kolekcjach NMM nie bedzie wymagato logowania - dostep do zbioréw online ma by¢
objety jak najmniejsza liczbg ograniczer. Administrator winien posiada¢ mozliwos¢ usuniecia
niechcianych tagéw.
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Pytanie 2

Strona 7: kazdy z oddziatéw ma byé zaprezentowany za pomocg panoramy wirtualnej 360 stopni.
Zamawiajacy nie podat zadnych wytycznych technicznych dla wykonani www. zadania. Na swojej

stronie (http://www.nmm.pl/okm-tour/tour.html) udostepnia co prawda przykfadowa panorame
jednak jest ona przygotowana w technologii flash co sprawia, iz nie dziata na urzadzeniach mobilnych.
Prosimy o doprecyzowanie tej kwestii.

Odpowiedz:

Pa:oramy wystaw beda ukazywaty tylko ogélny ich obraz (z wykorzystaniem petnego obrotu 360
stopni) z jednego punktu w przestrzeni bez szczegolowego  przyblizania  gablot
z zabytkami. Zamawiajacy nie okreslit technologii wykonania panoram, pozostawiajac wykonawcy
mozliwos¢ zaproponowania stosownego rozwiazania technologicznego, wedtug jego uznania
optymalnego dla stawianych wymagan. Celem zamawiajacego jest prezentacja panoram w celu
identyfikacji i promocji oddziatéw.

Pytanie 3

Strona 7: Stworzone ma by¢ APl umozliwiajace wykorzystanie kolekcji. Rozwigzania majg by¢ takie
zgodne z zasadami Open Data lub réwnowaznymi.

Prosimy o podanie szczegétowych informacji co ma umozliwia¢ API? Dla kogo ma by¢ dostepne?

Dla wszystkich? Tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw? Ma umosliwiaé odczyt / wyszukiwanie
danych (ktérych? wszystkich?) czy réwniez ich zapis i modyfikacje? Jakie dane ma udostepniaé?

Odpowiedi:
Odnosnie API:

Poniewaz zatozeniem jest Open Data, przyjmujemy, ze APl ma byé dostepne dla kazdego. Rejestracja
nie jest wskazana, poniewai Zamawiajacy nie jest w stanie zweryfikowac danych oséb rejestrujacych
oraz nie ma potrzeby gromadzi¢ danych osobowych.

APl ma zapewni¢ mozliwosé pobrania danych o obiektach (muzealiach) ze strony i wykorzystania na
innych stronach. Zamawiajacy przewiduje trzy ograniczenia w stosunku do prezentowanych danych:
pobierane dane przez API nie obejmuja pél: opis, lokalizacja, pobierane jest tylko jedno zdjecie
(w przypadku gdy prezentowana jest ich wigksza liczba jest to pierwsze z prezentowanych zdjeé).
Takie rozwigzanie ma przyciagnaé uzytkownikéw do Wirtualnej Instytucji Kultury, gdzie bedzie
prezentowana najbogatsza informacja o obiekcie.

Zamawiajgcemu zalezy aby zaprezentowane dane podlegaly powtérnemu wykorzystaniu (ReUse
zgodnie z zasadami polityki Komisji Europejskiej). Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie przez
Wykonawce standardowo stosowane rozwigzania w tym zakresie.

Odnosnie mozliwosé odczytu/ wyszukiwania danych oraz zapisu i ich modyfikacji:
Projekt Centrum Konserwacji Wrakéw Statkow wraz z Magazynem Studyjnym w Tczewie - budowa infrastruktury kultury

Narodowego Muzeum Morskiego w Gdarisku
Wsparcie udzielone z funduszy norweskich i funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii, oraz srodkéw krajowych.

i Q J Ministerstwo
Qeea norway iﬁ%ﬁ%ﬁi} roury
grants  grants KULTUROWEGO Hracvossbrcki



l G e NARODOWE
Ir—' (WS CENTRUM KONSERWACJI GED GEP MUZEUM
S— WRAKOW STATKOW GEEP @M MORSKIE

w Gdansku

UL. OLOWIANKA 9-13, 80-751 GDANSK | CENTRALA 583018611 | SEKRETARIAT 583203358 | sekretariat@nmm.pl | www.nmm.pl
a) wyszukiwanie proste: mozliwosé wyszukiwania wolnotekstowego w catym zasobie
(czyli odpytanie wszystkich pél jednoczeénie),

b) wyszukiwanie ztoione (lub zaawansowane), pozwalajagce wskazaé wybrane terminy
w konkretnych polach wyszukiwania. Pola objete wyszukiwaniem ztozonym to: tytu,
twadrca, materiat, technika, numer inwentarzowy.

Wybér terminéw (deskryptoréw) odbywaé sie powinien z indeksu (listy haset) ktérych uiyto
w prezentowanych obiektach - dzigki temu lista wynikéw nigdy nie bedzie pusta.

W przypadku materiatu - Niezaleznie od tego, ze uzytkownik widzi liste, system uwzglednia
hierarchig sfownika, tak, ze po wybraniu przez uzytkownika w zapytaniu (z listy) deskryptor
»metal”, lista wynikéw zawieraé bedzie wszystkie weisze deskryptory dla deskryptora
»metal”.

Wyszukiwania przez askryptory — w tym zakresie czynnikiem decydujagcym powinna by¢
funkcjonalnosé i efektywnos¢ wyszukiwania z punktu widzenia uzytkownika.

c) filtrowanie wynikéw wyszukiwania wg zfozonych kryteriow oznacza, e mozna
przeprowadzi¢ kolejne wyszukiwanie w otrzymanych wynikach  wyszukiwania
(z poprzedniego zapytania).

Wykonawca moze ponadto zaproponowaé wyszukiwanie ztoione przez kilka kategorii
jednoczesnie.

Jakakolwiek modyfikacja danych w schemacie metadanych opisujacych obiekt moze byé
jedynie realizowana poprzez panel administracyjny. Uzytkownik nie ma mozliwosci wptywaé
na tres¢ zawarta w tych polach. Uzytkownik moze korzystaé z elementéw spotecznosciowych
aby dodawac np. tagi.

Uzytkownik moze pobierac dane o obiekcie w sposéb jaki s3 przedstawione.

Pytanie 4

Strona 8: Musi by¢ umozliwione zarzadzanie WIK (np. poprzez system zarzgdzania trescig). Musi by¢
takze mozliwos¢ utworzenia wiekszej liczby administratorow (zgodnie z powszechng praktyka
administrowania stronami internetowymi) o réznych poziomach dostepu. W szczegélnoéci muszg byc
dostepne nastepujace funkcje administrowania zawartoscia

Czy poziomy dostgpu ustalone s3 odgérnie czy mozna je tworzy¢ samemu i zarzgdzaé nimi?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy oczekuje w tym zakresie propozycji rozwigzania ze strony Wykonawcy. Wykonawca
moze zaproponowac odgérne poziomy dostepu. Zamawiajacy na pewno zainteresowany
jest profilem super-administratora oraz mozliwoscia wskazywania administratoréw mogacych
modyfikowa¢ i dodawac rekordy wedtug dziatéw (jest ich dwanaécie — w schemacie metadanych
pole 14 - Dziat Muzeum).

Uwaga: Podziat na dziaty ma charakter porzadkujacy i nie musi by¢ eksponowany z punktu widzenia
uzytkownika. Takie rozwiazanie przyjeto przy budowie zbiory.nmm.pl - jednakie Wykonawca
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W oparciu o swoje doswiadczenie i analize kolekcji online dostepnych w Internecie moze

zaproponowac Zamawiajacemu inne rozwigzanie.

Pytanie 5
Strona 16: Quiz miesiagca + Test wiedzy
Czy te aplikacje moga korzystac¢ ze wspdlnej bazy pytan?

Odpowiedi:

Quiz miesigca ma obejmowac tylko pytania zwigzane z NMM w Gdarisku (przyktadowo dotyczacymi
zabytkéw, wrakéw) i tematami morskimi. Na poczatku moze czerpaé pytania z bazy pytan Testu
wiedzy, ale tylko w zakresie tematyki morskiej i NMM w Gdarisku. Po przetestowaniu tych rozwigzan
Zamawiajacy chce mie¢ mozliwosé wtasnego przygotowywania pytania na Quiz miesigca zwigzanego
przyktadowo z rocznicami NMM w Gdarisku (lub szerzej polskiej nautologii).

Pytanie 6

Strona 17: test wiedzy, ktory moze by¢ wykorzystany np. przez nauczycieli do sprawdzenia wiedzy
uczniéw;

Czy przy rozpoczeciu rozwigzywania testu trzeba podac imie czy inne dane?

Czy po zakoriczeniu jego rozwigzywania maja wyéwietli¢ sig jakies statystyki i majg by¢ gdzie$ wystane?

Odpowiedzi:
Przy zachowaniu zapiséw ustawy o ochronie danych osobowych. Nauczyciel musi wiedzie¢, ktéry
uczen odpowiedziat na pytania. Przyktadowo mozna podawac swéj numer w dzienniku klasowym.

Narzedzie musi by¢ tak skonstruowane aby nie wymagato wprowadzania danych osobowych
W rozumieniu ustawy i zalecer GIODO.

Koricowe statystyki dla osoby rozwiazujacej test: wynik (liczba dobrych odpowiedzi na wszystkie
zadane pytania) oraz dodatkowo mozliwo$é obejrzenia poprawnych odpowiedzi tam, gdzie sie
popetnito biad. Dla nauczyciela (przyktadowo w postaci informacji mailowej): wynik danego ucznia
oraz dodatkowo moizliwoéé¢ (jako dodatkowa opcja "dowiedz si¢ wiecej") obejrzenia btednych
odpowiedzi ucznia.

Pytanie 7

Strona 17: do kazdego pytania przygotowanych jest kilka mozliwych odpowiedzi, z ktérych tylko jedna
jest prawidtowa.

Czy odpowiedz bedzie tylko w formie tekstowej czy rowniez moze byc¢ fotografia, klipem filmowym itp?

Odpowiedi:
Odpowiedzi mogg by¢ takie w formie ikonograficznej (przyktadowo kliknij zdjecie ukazujgce
zaglowiec "Dar Pomorza").
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Pytanie 8

Strona 18: gromadzenie statystyk o kazdym rekordzie — liczba odwiedzin, czas odwiedzin, liczba
unikalnych uzytkownikéw etc.;

Czy mozna uzy¢ do tego celu Google Analytics?

Odpowiedi:
Tak.

Pytanie 9

Strona 18: trzy wersje jezykowe (polska, angielska, niemiecka) — architektura strony, z mozliwoécig
tworzenia innych wersji jezykowych metadanych prezentowanych obiektow;

- wyszukiwanie po materiale odbywa sie z wykorzystaniem tezaurusa (stownika hierarchicznego)

Digizaurus;

W dokumentacji do Digizaurusa mozemy przeczytaé: ,Tezaurus napisany jest w jezyku polskim.
Obecnie nie jest planowane tworzenie innych wersji jezykowych, przy czym nie wyklucza sie takiej
mozliwosci.” Jak to stwierdzenie ma sig do informacji o trzech wersjach jezykowych?

Odpowiedi:

Zapis o trzech wersjach jezykowych dotyczy architektury strony (w tym nazw kategorii metadanych).
Ma istnie¢ mozliwos¢ tworzenia innych wersji jezykowych metadanych (co powigzane jest z LIDO),
jednakze na tym etapie udostgpniona zostanie jedynie polska wersja metadanych. W tym wzglednie
zapis o wylacznie polskiej wersji tezaurusa nie stoi w sprzecznoéci z zapisami w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

Pytanie 10
Strona 19:
- mozliwos¢ (eksportu) generowania metadanych w formacie XML lub rownowaznym (oraz gotowy

szablon do eksportu w formacie LIDO XML lub réwnowaznym);

- mozliwos¢ masowego importowania danych z plikéw w formatach xml i csv lub réwnowaznych;
Mozliwos¢ eksportu dla kogo? Dla dowolnej osoby przegladajgcej kolekcje?

Mozliwos¢ masowego importu dla administratora czy osoby posiadajacej do tego uprawnienia?

Odpowiedz:
Eksport:

Kazdy uzytkownik (bez ograniczer) moze wyeksportowaé dane o obiekcie w formie PDF
lub réwnowainym (forma tabelaryczna prezentowanej na stronie tresci z miniaturg wizerunku,
datg i Zrédtem pobrania) lub w formacie .XML lub réwnowainym - woéwczas jedynie ,surowe”
metadane.

Pobierany jest caty zestaw metadanych.

Pobraniu nie podlegaja dane wprowadzone w ramach narzedzi spotecznosciowych (przyktadowo
tagi).
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Import:

Masowy import moze przeprowadzi¢ wytacznie super-administrator (w strukturze Zamawiajacego).

Pytanie 11
Strona 38 i 39:
- Opis sposobu prezentowania tresci: dostep online do strony NMM oraz WIK, a takze (po uzgodnieniu

z zamawiajacym) innych stron projektéw realizowanych przez NMM w Gdarisku. Blokada dostepu
do wszystkich pozostatych tresci w Internecie.

Jesli na dostgpnych stronach beda znajdowac sie linki, bannery czy inne tresci do stron zablokowanych,
nie bedg one dziataty. Czy Zamawiajacy swiadomy jest takiej sytuacji?

Czy kioski ,Ogdlny” i ,Promocja” po ustalonym czasie bezczynnosci majg wrécié do strony gtownej?

Odpowiedi:
Linki w ramach stron:

Zamawiajacy miat Swiadomos¢ sytuacji i liczy w tym Zakresie na sugestie Wykonawcy. Celem takiego
rozwigzania bylo zatozenie, ze strona Muzeum posiada najczesciej aktualizowane dane, przy czym
nie posiada API wigc utrudniony jest ich powigzanie z inng strong/serwisem.

Kiosk w zalozeniu Zamawiajacego nie ma stanowi¢ punktu dostepowego do Internetu, a zrédto
informacji i promocji o Muzeum. Zamawiajacy poddaje pod rozwazenie Wykonawcy mozliwosé
wykonania przekierowania z linkéw na stronie Muzeum i WIK na inne strony, w taki sposadb, ze po
przejsciu na te strony nie ma mozliwosci przejécia na inne (kolejne) strony.

Bezczynnosc:
Tak. Oba kioski po ustalonym czasie bezczynnosci majg wréci¢ do strony gtéwnej.

Pytanie 12
W dokumentacji przetargowej brakuje réwniez informacji gdzie hostowane bedg zamawiane systemy.
Czy nalezy zatem zatozy¢ 7e jest to po stronie zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy korzysta z hostingu zewnetrznego. Zamawiajacy udostepni niezbedna przestrzen
(w tym loginy i hasta) Wykonawcy w celu realizacji zaméwienia.
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